hm partners

rozvoj lidi a organizaci

Motivace ocenénim
aneb 5 jazykl ocenéni v pracovnich vztazich

Vétsina placenych zaméstnancl by rada vydélavala vic penéz. Jak vSak dokladaji vyzkumy,
hlavnim faktorem nespokojenosti v zaméstnani a diivodem ke zméné zaméstnani neni vyse
platu, nybrz to, zda clovék citi, Ze je za svou praci ocenovan. Néco hluboko v lidském nitru
vold po ocenéni. KdyZ tato potrfeba neni naplnéna, snizi se uspokojeni z prace, coz mize
postupné vést k predvidatelnym disledkiim:

e ztrataeldnu

e podrdzdénost a odpor
e pocit pretizeni,

e frustrace,

e absence nebo pozdni pfichody
e cynismus a sarkasmus

e apatie a pasivita

e vyhofeni,

e ztrata pozitivni firemni kultury
e odchod pracovnika z firmy.

Je pravda, Ze rlizné formy ocenovani jsou uplatiovany v kazdé firmé. Na druhé strané se vsak
podle mnoha vyzkum( zaméstnanci neciti byt ocenovani. Jak je to mozné?

Ctyfi roky pracovali Gary Chapman (autor knihy 5 jazyk( lasky, které se za 15 po jejim vydani
jen v angli¢tiné prodalo pres 6 miliond vytiskd a vysla ve 40 jazycich po celém svété) a Paul
White (vice nez 20 let pracoval jako konzultant s majiteli a vedoucimi pracovniky ve firmach
nejriznéjsiho druhu a nejrliznéjsi velikosti) na projektu Motivace ocenénim. Uskutecnili
mnoho pilotnich projektl v fadé firem a ovéfili si, Ze co u jednoho zaméstnance vyvolava pocit
ocenéni, opravdu nemusi tyZ pocit vyvolavat u jiného. KdyzZ se vSak nadfizeny nebo kolega
nauc¢i mluvit hlavnim jazykem ocenéni daného pracovnika, pfindsi to vskutku vyznamné
vysledky.

Prokazalo se, Ze je mozné rozlisit 5 rGznych jazykli ocenéni, pricemz poradi jejich dilezZitosti
je u kazdého jiné. V dusledku toho ne kazdé ocenéni je vSemi pfijimano jako hodnotné a
prinasejici osobni uspokojeni. Chcete-li tedy nékoho ocenit, musite znat jeho jazyk ocenéni.
Jinak se velice lehce muze stat, Ze vase snaha vyjde zcela naprazdno. Budete-li vSak hovorit
,Srozumitelnym® jazykem, bylo prokazano, Ze pro firmy je motivace ocenovanim levhym a
pritom velice uc¢innym nastrojem k dosazeni nasledujicich ptinosa:

- zvyseni uspokojeni zaméstnancl z prace a tim i lepsi pracovni vykon,
- pozitivnéjsi vztahy mezi nadtizenymi, zaméstnanci a kolegy,

Vv

- lepSi dochazka a vyssi produktivita,
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- vétsi spokojenost zakaznika,

- snizeni fluktuace,

- celkové pozitivnéjsi firemni kultura a pracovni prostredi.

Pét jazyRU
ocenéni

Ziskané zkusenosti poslouzily k napsani knihy 5 jazyki ocenéni v pracovnich I
U pracouvnich

vztazich (5 Languages of Appreciation at the Workplace). Stejné jako 5
jazykl ldsky pomohlo zachranit nebo zkvalitnit miliony partnerskych

vztazich
vztahu, tak také 5 jazyku ocenéni v pracovnim prostredi pfindsi zcela novou \ [
kvalitu do pracovnich vztahl po celém svété.

Vysledkem projektu Motivace ocenénim byla nejen kniha podrobné
seznamuijici s vysledky nékolikaleté prace, ale byl také vypracovan skolici program, jak tyto
jazyky ocenéni uvést do praxe. Cilem tohoto programu je nejen porozumét dllezitosti ocenéni
v pracovnich vztazich, ale také se naucit a provést praktické kroky, jak efektivné povzbuzeni a
ocenéni svym podfizenym nebo koleglim v prdci vyjadtit. Program je urcen pro ty, kdo se jiz
rozhodli motivaci ocenénim implementovat ve svém pracovnim prostredi. Tvofi ho 4 moduly
a je mozné ho uskutecnit béhen jednoho dne, ve dvou plldnech nebo po jednotlivych
modulech:

Modul 1: DuleZitost ocenéni

Pochopeni zakladniho konceptu ocenéni a povzbuzeni, jejich dileZitosti v pracovnich
vztazich a identifikace negativnich projevi na pracovisti, pokud se ¢lenové tymu neciti
byt ocenovani.

Modul 2: Pét jazyka

Popis péti jazykl ocenéni, jak vypadaji v kazdodennim Zivoté a jak ocenéni projevovat,
aby bylo opravdu ucinné.

Modul 3: Jak 5 jazyka aplikovat v praci

Identifikace a zachazeni s nasimi tzv. hluchymi misty a faktorem podivnost a seznameni
se s potiebou pouzZivat pro kazdy jazyk specifické dialekty.

Modul 4: Upevnéni nového navyku

Implementace principl jazyk( ocenéni do kazdodennich pracovnich vztahl s pouZzitim
poskytnutych nastroju.

Na zakladé certifikatu udéleného Gary Chapmanem a Paulem Whitem nabizime jak seminare
objasnujici princip a fungovani 5 jazykl ocenéni v pracovnich vztazich tak i vySe zminény skolici
program.

Lektor: Ing. Jaroslav Nahodil — kouc, trenér, konzultant
Garant: Ing. Zdenék Michalek Mail: zmichalek@hmpartners.cz, Tel: 606 760 130
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