hm partnerS‘

rozvoj lidi a organizaci

Nazev Asertivni jednani a komunikace
Komu je program uréen | Lidem, ktefi chté&ji zlepSit své uméni komunikace

Co ziskate pro praxi Poznate specifika jednotlivych typl chovani a naucite se je identifikovat
Odhalite vyhody asertivniho jednani a komunikace.
Porozumite nutnosti proaktivniho pfistupu a osobni odpovédnosti pro
aplikaci asertivity v praxi.
Prohloubite svou dovednost z&kladnich asertivnich reakci.

RozSifite svou dovednost uplatfiovat asertivni pfistup a komunikaci
v obtiznych situacich na pracovisti.

Obsah programu Podstata asertivity
e Standardni reakce Clovéka pod tlakem.

e Stres a asertivita.
Styly socialniho jednani
e Pasivita.
e Agresivita.
e Manipulace.
e Asertivita.
Asertivita — stop manipulacim
e MUj osobni posto;.
e Proaktivni jednani.
e Typy manipulativniho dotazovani.
Asertivni lidska prava
Asertivni formy chovani
e Optimalni styl komunikace.
e Asertivni verbalni komunikace.
e Asertivni neverbalni komunikace.
e Asertivni etudy.
Asertivni techniky vhodné pro pracovni praxi
o Reakce asertivni zpétnou vazbou.

Asertivni technika ,otevfenych dvefi

(zvladani negativnich emoci).
e Jak se vyrovnat s kritikou.

e Technika ,scénar”.

e Umeéni fici ,ne“.

e Technika ,gramofonové desky*.
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Lektor
Rozsah a termin
Misto realizace

Kontaktni osoba

Poznamka:

hm partners™

rozvoj lidi a organizaci
Pracovni asertivita
o Vyuziti asertivity pfi praci v tymu.
e Asertivni pfistup v obtiznych komunikacnich situacich.

o Asertivita pfi feSeni konfliktu.
PaedDr. Lenka Fasterova
2 dny (16 hodin) / termin a ¢as dle dohody s klientem.
Dle dohody s klientem.

Ing. Zdenék Michalek
Mobil: + 420 606 760 130
E-mail: zmichalek@hmpartners.cz

Optimalni verze pro skupinu 8 — 12 uc€astnikdi na dva dny, vedeni kurzu je interaktivni s fadou

cvi€eni, skupinovych praci, pripadovych studii, rolovych her a tréninku.
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