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Nazev Efektivni profesionalni komunikace

Komu je program uréen | VSem zaméstnancum napfic firmou.

Co ziskate pro praxi Po skoncCeni kurzu budou ucastnici znat zaklady mezilidské komunikace,

pochopi zakonitosti komunikaéniho procesu a osvoji si zakladni principy

efektivni komunikace.

Obsah programu Komunikace jako nastroj vzajemného porozuméni

Komunikacni hra — zazitkova aktivita s analyzou.
Cil komunikace.

Modely komunikace.

Formy komunikace.

Zdroje neporozuméni.

Zpétna vazba.

Verbalni komunikace

Mapovani vyznamu slov.
Zamér slovnich oznameni.
Pozitivni vyjadfovani, negativné a pozitivné pfijimana slova a fraze.

Srozumitelnost vyjadfovani — technika vysvétlovani.

Paralingvisticka stranka reci

Pisemné& nezaznamenatelné charakteristiky Feci.

Intonace, hlasitost, rychlost, ticho atd.

Neverbalni komunikace

Vyznam neverbalni komunikace v jednani s lidmi.

Prvky neverbalni komunikace — o€ni kontakt, mimika, gesta, drzeni
téla, pohyby atd.

Re¢ téla a budovani vztahu.

Jak muzeme komunikovat beze slov a dopad takové komunikace na

nase komunikacni partnery.

Aktivni naslouchani
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Pravidla naslouchani, naslouchat bez pferudovani, signalizovat
zajem, dbat na pocity, davat zpétnou vazbu apod.

Empatické naslouchani, nacvik empatie.
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Kladeni otazek
e Vyhody kladeni otazek.
e Vedeni rozhovoru.
e Typy otazek a vhodnost jejich pouzivani.

e Prace s obdrzenymi informacemi a reakce na slySené.

Komunikace v obtiznych situacich
e Specifikace situaci.
e Jak tlumit emoce své i svého komunikacniho partnera.

e Komunikacni postup zvladnuti takové situace.

Trénink komunikace
e Modelové situace a pfipadové studie.

e Zpétna vazba pomoci video a audio zaznamu.

Lektor PeadDr. Lenka Fasterova

Rozsah a termin 2 dny (16 hodin) / termin a ¢as dle dohody s klientem.
Misto realizace Dle dohody s klientem.

Kontaktni osoba Ing. Zdenék Michalek

Mobil: + 420 606 760 130

E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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