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Efektivni zpétna vazba

Vedoucim pracovnikim.

Dokazete / dozvite se (jak):

Aplikovat principy asertivni komunikace, spoluprace a argumentace.

Pochopit, Ze komunikaci si vytvarime vztah, ktery je ovlivnén zpisobem
komunikace.

Rozpoznat rGzné formy komunikace, reagovat na né a aplikovat
schopnost reflektivniho naslouchani.

Klast otazky spravné.

Naslouchat ostatnim, nejen je slySet.

Pfekonavat bariéry v komunikaci.

Navazat kontakt s komunikacnim partnerem.

Zaujmout druhou stranu.

Identifikovat typ kolegy/partnera komunikace.

Uvédomit si a osvojit si zasady poskytovani zpétné vazby.

Uvédomit si styl své komunikace i svého protéjsku v situaci ,pod
tlakem®.

Jak dosahnout akceptace kritické zpétné vazby.
Jaké jsou typické chyby v pribéhu rozhovoru.
Oveéfit si nabyté znalosti na pfikladu z praxe.

. DEN

Principy komunikace a argumentace.
Komunikace vs. vztah.

Vyzadovani, sdélovani, naslouchani.
Uméni naslouchat a klast otazky.
Bariéry efektivni komunikace.

DEN

Zasady poskytovani zpétné vazby.
Pozitivni a negativni zpétna vazba.
Hodnoceni vykonu.

Posilujici a rozvojova zpétna vazba.
Dosazeni akceptace.

Typické chyby a potize.

Hodnotici rozhovor.

Prakticky nacvik.

Mgr. Ing. Irma Bohorikova

2 dny (16 hodin) / termin a ¢as dle dohody s klientem.

Dle dohody s klientem.

Ing. Zdenék Michalek
Mobil: + 420 606 760 130
E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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