hm partners
Emoce (2 D) rozvoj lidi a organizaci
specifika a vyuziti v praxi
Komu je program urcéen: Tém, kdo chtéji Iépe komunikovat s druhymi i sami se sebou

Co ziskate pro praxi: = Aplikovatelné pochopeni souvislosti a vyznamu verbalni, neverbalni
a paraverbalnich slozek komunikace

= Znalosti a dovednosti profesionalnich pozorovatel(
» Principy vyjednavani uplatnitelné v pracovnich podminkach i v soukromi

» Srozumitelné pfiklady, dobfe vyuzitelna pfirovnani, praktické navody
a individualni doporuceni

= Podklady pro dotvofeni u€innych komunikacnich dovednosti

Obsah programu: * Nastin a prakticky nacvik zakladnich strategii a technik sméfujici
k efektivnimu vyuzivani schopnosti a dovednosti (s pfesahem k empatii,
recipatii i sebereflexi a intuici); koncentrativni techniky a postupy,
emocné stabilizujici cvi€eni, techniky pro zvladani emoci (hnévu,
uzkosti), zdravi podporujici pracovni a socialni navyky
= Koncept emocni inteligence (EI/EQ — D. Goleman) a obecné socialni
inteligence (Piaget, Thorndike, Humphrey ad.)

» Zakladni déleni konceptu (vnimani emoci, pouzivani emoci, porozuméni
emocim, zvladani emoci)

» |eadership zaloZzeny na El — zakladni principy a aplikace:
sebe-uvédomovani, sebe reflexe, sebe-ovladani, seberegulace, socialni
schopnosti a dovednosti, empatie, recipatie, motivace

= Screening, zakladni jednoducha diagnostika EI/EQ

» Pfidruzena témata: mobbing, bossing, staffing, bullying, motivace
a vyjednavani; win-win strategie, zvladani konfliktd, asertivita, pozitivni
psychologie, silné stranky osobnosti, sedm navykul efektivnich lidi
(Covey), nauéena bezmocnost (Seligman)

» Kazuistické pfiklady z praxe lektora, ucastnikl/ic, z literatury
(v&. medializovanych pfipadl a patologie)

= Prakticky nacvik technik socialni komunikace se zaméfenim na analyzu
emoci s vyuzitim PC a dalSich technologii (audio/videonahravka)

- zalozenych na pfimé socialni interakci mezi u€astniky/icemi, fizené
modelovani soc. situaci, psychodramatu apod.

» Principialni podnéty pro dal$i seberozvoj u¢astniku/ic v oblasti El
(podnéty z praxe, online zdroje, diskuze, mentoring/coaching aj.)

» Prabézna interaktivni diskuze a individualni doporuceni

Rozsah: 1 den, od 9:00 do 17:00 hod. (s pfestavkou na obéd)

Forma: osobni, pfip. online (webinaF)

Jazyk: Cestina / angli¢tina

Lektor: PhDr. Pavel Humpoli¢ek, Ph.D.

Navrh terminu a mista: Termin a misto dle dohody

Kontakt: Ing. Zdenék Michalek, tel. 606 760 130, Mail: zmichalek@hmpartners.cz
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