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Nazev Jednani a vyjednavani

Komu je program uréen: | Realiza¢ni oddéleni a administrativa

Co ziskate pro praxi e Prohloubite dovednost efektivné jednat a vyjednavat
e Porozumite obsahu pojmu jednani a vyjednavani
e Seznamite se s jednotlivymi typy vyjednavani
e Porozumite zakladnim principim vyjednavani
¢ Naucite se na vyjednavani dobfe se pfipravit
e Ziskate dovednost projit vyjednavanim ve Ctyfech fazich
e Budete umét jednani vyhodnotit
e Prohloubite a zefektivnite komunikac¢ni a argumentacni dovednosti
potfebné pro ziskani komunikacniho partnera na svou stranu
e Prohloubite dovednost aktivné naslouchat a efektivné klast otazky
Obsah programu e Jak jsme natom — zmapovani aktualniho stavu, potfeby
a oCekavani
e Coje jednani ajak probiha
e Co je vyjednavani a jaké jsou jeho prvky
e Druhy vyjednavani
o kompetitivni
o kooperativni
o principialni
e Jak se na vyjednavani pfipravit a jak ho vést
o pfiprava
= co je tfeba pfedem znat
= stanoveni cild, BATNA
= strategie
= postup
o diskuze
o navrhy
o dohoda
= alternativy dohody
= parametry dobré dohody
= roviny spokojenosti
e PresvédCovaci styly
o natlakové
o pfitahovaci
e Pfipomenuti techniky kladeni otazek
e Pfipomenuti nékterych argumentacnich technik
e Jak odhalit presilovou hru v neverbalni komunikaci
e Vyuziti jednoduchych asertivnich postupl pro u¢inné vyjednavani
e Nacvik konkrétnich situaci pro vyjednavani

e vedeni rozhovoru a komunikacni pyramida
Lektor PaedDr. Lenka Fasterova
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Rozsah a termin 2 dny (16 hodin)
Misto realizace Dle dohody s klientem.
Kontaktni osoba Ing. Zdenék Michalek

Mobil: + 420 606 760 130
E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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