hm partnerS‘

rozvoj lidi a organizaci

Nazev Komunikace a asertivita
Komu je program uréen | VSem zaméstnanclm napfi¢ organizaci.

Co ziskate pro praxi Po skonc&eni kurzu budete umét/védét:

e Jak spravné pouzivat komunikaci jako nastroj vedeni, znat vlastni
komunikacni typ a spravné jednat s ostatnimi komunikacnimi typy.

e Jak pUsobi zpétna vazba na cClovéka, proC je tak podstatna pro
podavani zadouciho vykonu, umét zpétnou vazbu poskytnout i pfijmout.

e Jakych komunikacnich dovednosti pfi zpétné vazbé vyuzit a jakym
komunikacnim zlozvykdm se vyvarovat.

e Sdélovat nepfijemné situace a vyvarovat se Castych chyb pfi kritice.

Obsah programu 1. Komunikace jako nastroj vzajemného porozuméni.

e Komunikaéni cviCeni ukazujici zakladni model komunikacniho procesu,
role vysilatele a role pfilemce v komunikaci, pravidla profesionalni
vstficné komunikace, sebepoznavaci test komunikaéniho typu, rozbor
komunikacnich typu.

2. Komunika¢ni dovednosti a nespravné komunikacni navyky.

e Pravidla spravného naslouchani, pravidla spravného kladeni otazek
a druhy otazek, faze efektivné vedeného rozhovoru, vytvareni vztahu
v komunikacnich situacich, zvyky pouzivané na pracovistich a navrhy
na jejich upravy.

3. Uméni zpétné vazby (jak vyjadfit a pfijmout uznani, pochvalu, kritiku).

e Formy vyjadfeni uznani, pochvaly, slovni, mimoslovni, jiné, na co si dat
pozor, jak pfijimat pochvalu, uznani, asertivni postoj, podminky
a zasady poskytovani zpétné vazby, negativni zpétna vazba, co by
zpétna vazba neméla obsahovat, zasady pro podavani zpétné vazby,
reakce na pochvalu, reakce nadfizeného.

4. Jak fFikat v motivacné-hodnoticim pohovoru ,nepfijemné véci‘, jak
kritizovat?

e Prospésna kriticka, negativni zpétna vazba versus nepfili§ uZiteCna
kriticka, negativni zpétna vazba, zafazeni kritické ¢asti v pohovoru, jeji
faze, prace semocemi a namitkami hodnoceného, preladéni,
projednavani nepfijemnych osobnich zalezitosti.

5. Asertivita.

e Rozdilné typy komunikace a jejich nasledky, podstata asertivity,

prakticky nacvik asertivniho jednani.

Lektor PaedDr. Pavel Stursa
Rozsah a termin 1 den (8 hodin) / termin a €as dle dohody s klientem.
Misto realizace Dle dohody s klientem.
Kontaktni osoba Ing. Zdenék Michalek

Mobil: + 420 606 760 130
E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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