hm partners

rozvoj lidi a organizaci

Nazev Komunikace v obtiznych situacich

Komu je program uréen | Zaméstnanci spole¢nosti

Cile programu

Co ziskate pro praxi

Obsah programu

Ugastnik si pfipomene principy verbalni a neverbalni komunikace a
prohloubi svou dovednost aktivniho naslouchani a empatie.

Cilem je naucit se reagovat v obtiznych komunikacnich situacich,
zejména zvladat namitky a nesouhlas protistrany.

Zvysite svou profesionalitu a komunikacni mistrovstvi
Prohloubite své uméni vybudovat vztah a ziskat zajem druhé strany
Posilite svou schopnost aktivné naslouchat a vyjadfovat porozuméni

Zdokonalite svou dovednost udrzovat soulad mezi obsahovou a
formalni strankou komunikace

Zlepsite svou schopnost reagovat v komunika¢né obtiznych situacich

Rozsifite dovednost reagovat na namitky komunikacnich partnert a
profesionalné je zvladat

Prohloubite dovednost klast otazky a tim spolehlivé vést rozhovor
Zakladni principy komunikace - pfipomenuti

Aktivni naslouchani
Obtizné komunikacni situace
- Zvladani namitek
o  druhy namitek
o pfiprava na namitky
o  technika zdolavani namitek
- Technika omluvy — reklamace, stiZznost (opravnéna a
neopravnéna)
Technika kladeni otazek
- otazky oteviené

- otazky uzaviené

e otazky alternativni

Lektor PaedDr. Lenka Fasterova

Rozsah a termin 1 den (8 hodin) / termin a €as dle dohody s klientem.
Misto realizace Dle dohody s klientem.

Kontaktni osoba Ing. Zdenék Michalek

Mobil: + 420 606 760 130
E-mail: zmichalek@hmpartners.cz
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